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План работы службы медиации (примирения) МАДОУ -  

детский сад № 197 на 2017 -  2018 учебный год

Цель: снижение количества конфликтов через внедрение модели 
реализации восстановительных технологий в систему профилактики 
конфликтных ситуаций в дошкольной организации; создание условий 
успешной социализации воспитанников дошкольного возраста.

Задачи:
1. Установление порядка организации и проведения 

восстановительных программ.
2. Мониторинг реализации восстановительных процедур в ДОУ.
3. Создание информационного потока о восстановительных 

технологиях и реализации программ в ДОУ.
4. Реализация восстановительных программ.

№ Мероприятие Сроки
реализации

Ответственные Предполагаемый
результат

1. Методическое обеспечение работы
1. Педагогический совет 

«Служба медиации. 
Что это?» 
Планирование 
деятельности службы. 
Определение целей и 
задач. Утверждение 
плана работы на 
2017-2018 уч.г.

Октябрь Заведующий, 
зам.зав. по BMP

Планирование 
деятельности службы 
примирения

2. Сбор информации и 
размещение на сайт 
детского сада

Октябрь Зам.зав. по BMP Информированность 
участников 
образовательного 
процесса о создании 
службы примирения

3. Методическое 
объединение 
педагогов: «Реклама 
деятельности службы 
примирения»

Октябрь-
ноябрь

Педагоги, зам.зав. 
по BMP

Информированность 
участников 
образовательного 
процесса о создании 
службы примирения

4. Консультации 
педагогов по службе 
примирения

Ноябрь Зам.зав. по BMP Информированность 
участников 
образовательного 
процесса о создании 
службы примирения

2. Работа с воспитанниками
1. Беседы с детьми о Октябрь Педагоги Информирование



народном празднике 
«День народного 
единства»

воспитанников

2. Выставка детских 
рисунков «Мы такие 
разные, но мы 
дружим»

Ноябрь Педагоги,
воспитанники
старшей,
подготовительной
группы

Формирование 
доброжелательного 
отношения друг к 
другу, отзывчивости и 
справедливости

3. Выставка детских 
поделок «Подарок 
другу»

Декабрь Педагоги, 
воспитанники 
средней, старшей, 
подготовительной 
групп

Развитие творческих
способностей,
доброжелательного
отношения,
отзывчивости и
справедливости

4. Постановка сказки Январь-
февраль

Старшие,
подготовительные
группы

Развитие творческих
способностей,
доброжелательного
отношения,
отзывчивости и
справедливости

5. интегрированное 
занятие «Добрые 
дела, добрые слова»

Март Старшие,
подготовительные
группы

Формирование 
доброжелательного 
отношения друг к 
другу, отзывчивости и 
справедливости

6. Викторина «Игра для 
всех»

Апрель Педагоги,
старшие,
подготовительные
группы

Формирование 
доброжелательного 
отношения друг к 
другу, отзывчивости и 
справедливости

3. Работа с педагогами
1. Круглый стол

«Разрешение
конфликтных
ситуаций с детьми и
родителями в
образовательном
процессе»

Ноябрь Зам.зав. по BMP, 
педагоги

Информирование 
педагогов о новых 
способах разрешения 
конфликтных 
ситуаций

2. Разработка 
методических 
материалов по 
проведению 
мероприятий, 
связанных с 
воспитанием 
толерантности

В течение года Зам.зав. по BMP, 
члены службы 
медиации

Оказание поддержки
участникам
образовательного
процесса

>

4. Работа с родителями
1. Проведение 

родительского 
собрания на тему: 
«Служба медиации в 
ДОУ»

Ноябрь Зам.зав. по BMP, 
педагоги

Информирование 
родителей (законных 
представителей)о 
создании службы 
медиации



(примирения), её цели 
и задачи

2. Родительское 
собрание на тему: 
«Конструктивные 
выходы из 
конфликтных 
ситуаций»

По запросу педагоги Психологические 
просвещение 
законных 
представителей -  
конфликтные 
ситуации и способы 
их разрешения

3. Подготовка и выдача 
рекомендаций, 
получение согласия 
на проведение 
восстановительных 
программ

В течение года 
по мере
необходимости

Зам.зав. по BMP, 
педагоги

Согласия законных
представителей на
проведение
восстановительных
программ.
Разработанные
рекомендации

5. Восстановительные программы
1. Сбор заявок, случаев 

для рассмотрения 
Службы примирения

В течение года Члены медиации 
ДОУ

Составление базы 
данных о конфликтах

2. Сбор информации о 
ситуации, с которой 
организуется 
восстановительная 
процедура. Анализ 
документов

В течение года Члены медиации
ДОУ

Полная информация о
конфликтной
ситуации

3. Проведение
восстановительных
программ.

В течение года Члены медиации
ДОУ

Реализация
восстановительных
программ

4. Контроль за 
выполнением 
договора примирения

По итогам 
проведения 
каждого 
случая

Члены медиации 
ДОУ

Соблюдение условий 
договора

5. Проведение программ 
примирения по 
запросам инспектора 
ОДН с
предостановлением 
отчета о проделанной 
восстановительной 
работе

В течение 
учебного года

Члены медиации
ДОУ

Реализация
восстановительных
программ

>


